UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 182 /BC-BQL Binh Pinh, ngay 02 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2020

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Cian ctr K& hoach cai cach hanh chinh ctia Ban Quan 1y KKT da dugc ban
hanh tai vin ban s6 24/KH-BQL ngay 31/12/2019, Lanh dao Ban Quan 1y KKT
tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén trén co sd chtic nang, nhiém vy cia minh
trién khai thuc hién cac nhiém vu dam béao theo ké hoach da ban hanh.

P43 hoan thanh 15/15 nhiém vu theo ké hoach CCHC nam 2020, dat 100%
ké hoach.

2. Vé t6 chire chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Chi dao ddy manh thue hién cac nhiém vy CCHC trong do tap trung vao
nhiém vu cai cach TTHC; t6 chirc hop ban bién phéap khic phuc nang cao chi sO
thue hién nhiém vu CCHC; ¢6 giai phap khuyén khich Nha dau tu, doanh nghiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC truc tuyén mutrc d6 3, 4 va qua dich vu buu
chinh céng ich. Phéi hop c4c doanh nghiép, Nha dau tu trong KKT, KCN tiép
nhén, nim bat cac phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC nham gop phan nang
cao hiéu qua giai quyét thudc pham vi chirc ning ctia Ban Quan 1y KKT.

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh
dugc quan tAm trién khai. Theo d6, d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc
hién.

- Thong qua cudc hop giao ban dinh ky, nhic nho, chi dao trién khai cac
nhiém vu, giai phap nang cao hiéu qua, chit lugng cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020.

- C6 van ban hudng din cac to chirc, ca nhan ting cuong thyc hién Dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4; thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua dich
vu cong ich.

- Pua ndi dung thuc hi¢n nhiém vu CCHC vao ti€u chi xét thi dua, khen
thuong hang nam ddi véi tap thé, ca nhan cia Ban Quén 1y KKT.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Cong tac kiém tra dugc thyc hién thuong xuyén théng qua qua trinh kiém
soat tién do va chat luong giai quyét ho so TTHC trén phan mém mot cira dién
tur tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh va thong qua qua trinh van
hanh cac quy trinh xir 1y cong viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015.

Ddi v6i don vi truc thude: di ban hanh ké hoach va to chire kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh, van thu luu trit va to chtc can bo tai Ban Quan 1y du an
va GPMB Khu kinh té.
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4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc 16ng ghép trong ndi dung
Ké hoach phd bién gido duc phap luit nim 2020 ctua Ban Quan Iy KKT duoc
ban hanh tai K& hoach s6 07/KH-BQL ngdy 24/02/2020. Trén co s d6, Van
phong Ban da phéi hop vGi Ban chi dao Pho bién giao dyc phap luat Ban Quan
Iy t6 chire viée tuyén truyén, pho bién cac quy dinh dén CBCCVC.

Cac hinh thirc tuyén truyen da thuc hién gom. td chtrc HOi nghi, gidi thiéu
cac van ban, quy dinh mai tai chuyén muc CCHC va chi dao diéu hanh trén
Website ctia Ban Quan 1y KKT; viét nhiéu tin, bai dang trén Website va Ban tin
KKT. Theo d6, trong nim di to chirc 02 Hoi nghi phd bién gido duc phap luat
cho ciac Chu dau tu, Doanh nghiép trong KKT, KCN; ¢6 hon 30 tin, bai viét dang
trén Ban tin Khu kinh té va Trang thong tin dién tir ciia Ban Quan 1y KKT...

Bén canh d6, cong tac tuyén truyén CCHC con dugc thyc hién thuong
xuyén thong qua hinh thire nhac nho tai cac cude hop co quan; sinh hoat Chi bg;
két hop trong cac budi 1am viéc tai doanh nghiép dé hudng dan, nhac nhd viéc
tuan thi cac quy dinh lién quan trong nham han ché tbi da céc sai pham trong
qud trinh hoat dong trong KKT, KCN.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Ban hanh, ra soat va to6 chirc thwe hi€én vin ban quy pham phap
luat

Pi dé xuat va dugc UBND tinh Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop
giai quyét thu tyc hanh chinh vé dat dai trong Khu kinh t&¢ Nhon Hoi; Puoc
UBND tinh, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, UBND thanh phé Quy Nhon
va Uy ban nhén dan thi xa An Nhon uy quyén thuc hién mot sé nhiém vu quan
Iy nha nude vé lao dong trong KCN, KCX, KKT va khu cong nghé cao.

Hién nay dang phdi hop dé xuat UBND tinh xem xét iy quyén, phan cap
cho Ban Quén 1y KKT thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé phat trién do
thi, bat dong san va nha ¢ tai KKT.

Tinh dén ngay 25/11/2020, Ban Quan 1y KKT di chi dao ban hanh kip
thoi cac van ban, chuong trinh, ké hoach...nham cu thé hoa cac Nghi quyét, Chi
thi, K& hoach cta céc cép; da ban hanh 419 Quyét dinh hanh chinh; 23 K&
hoach; 176 T& trinh; 176 Bao céo tong hop, 1601 cong van, 155 théng bao.. .
theo thAm quyén dé tham muu, dé xuat UBND tinh nham trién khai thuc hién
cac nhiém vu quan 1y nha nudc dbi voi KKT Nhon Hoi va cac KCN.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

D3 tham muu UBND tinh Quyét dinh cong bdé danh muc 05 TTHC sira
d6i, b6 sung trong linh vic bao vé moi truong theo Quyét dinh ctia B Tai
nguyén va Moi truong thugc pham vi, chirc nang quan 1y ctia Ban Quan ly Khu
kinh té tinh Binh Dinh.

Pong thoi, da tham muu UBND tinh phé duyét quy trinh noi bd giai quyét
thu tuc hanh chinh khong lién thong trong linh vuc Bdo vé moi truong thudc
pham vi chtrc nang quan 1y cta Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Binh Dinh.
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Du thao, trinh UBND tinh xem xét ban hanh nhém tha tuc hanh chinh vé
dat dai trong KKT Nhon Hoi thuc hién lién thong trén dia ban tinh Binh Dinh va
xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng vé linh vuc
dat dai trong KKT Nhon Hoi thudc pham vi chtic ning quan 1y ctia Ban Quan 1y

Khu kinh té

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

(hodc thudc huyén, thi xa, thanh phé)

Noi dung Nam truéc | Nam bao cao
1. S6 phong, ban, chi cuc thudc sé, t;an,
nganh (hodc thudc huyén, thi xa, thanh pho) 6 6
2. S6 don vi su nghi¢p thudc so, ban, nganh 1 1

4. X4y dung va ning cao chat lwong d6i ngii can bd, cong chirc, vién

chire

a) Thuc hién cac quy dinh v€ quan 1y can bd, cong churc, vién chirc

- V& quan 1y bién ché

Tong so bién che, lao dong dwgc giao

Tong so bién che, lao dong hién co

Bién ché hanh chinh A X Bién ché hanh chinh A X
- Bién che su ] Bién che
Bién ché | T1op dong nghigp Bicn ché | HoP dong | sw nghiép
lao dong lao dong
48 13 22 43 14 22

- Thuc hién céc quy dinh quan 1y cén by, cong chiic, vién chiic

Néi dung

Nam

Niim bao cdo (s6 lugng)

truoc

Qui I |Qui H|Qui 11

Qui IV[Tong

Poi véi Trwdng phong, Phé trdong phong
thudc s¢' va twong dwong (hoac thugc Uy ban
nhan dan cap huyén)

B6 nhiém méi

B6 nhiém lai

Luan chuyén

Tt chie

Mién nhi€ém

Ky luat

dung

S6 lwong cong chire, vién chirc duogc tuyén

Cong chtic

Vién chuc

b) V& cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc
- Can ctir K& hoach s6 2162/QD-UBND ngay 03/6/2020 ciia UBND tinh
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Binh Pinh vé viéc phé duy¢t K& hoach boi dudng cén bd, cong churc, vién chirc
nam 2020, Ban Quan ly KKT di ban hanh vin ban s 1245/BQL-VP ngay
08/9/2020 dang ky danh sach CBCCVC tham gia cac 16p bdi dudng nim 2020

v6i s6 luong 10 lugt CBCCVC cir tham gia cac 16p boi dudng theo tiéu chuan
ngach va tiéu chuan trude khi bd nhiém chie vu 1anh dao, quan ly.

- S6 luong can b, cong chirc qua dao tao, bdi dudng (dao tao chinh quy,
tai ,Chlrl’C, dai han, ngan han tir 3 thang dén 1 nam, cac 16p, khoa bdi dudng, tap
huan duéi 3 thang):

Nam Nam bao cao
trude \Qui I|Qui 1|Qui I1|Qui IV|Tong

Noi dung

1. S6 lwot cong chirc hanh chinh

Dao tao tur trinh d§ Thac sy tré 1€n 1

bao tao trinh do dai hoc

Pao tao ngén han 3 2 5
L&p bdi dudng, tap huan 34 3 30 |33

2. Vién chire sy nghiép

Dao tao tir trinh d§ Thac sy trd 1é€n

Pao tao trinh do dai hoc

bao tao ng:fm han 02
L6p bdi dudng, tap huan 10 04 | 04

5. Cai céch tai chinh cbng

D3 ban hanh Quyét dinh s6 231/QD-BQL ngay 28/07/2020 diéu chinh, bd
sung Quy ché chi tiéu nd1 bo ciia Ban Quan ly KKT. Qua d6, nham tao quyén tu
chu trong quan ly va chi tiéu tai chinh cua co quan; tang cudng cong tac quan ly
va st dung kinh phi do ngan sach nha nudc cap, dam bao cac diéu kién hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao mdt cach co6 hi¢u qua, chong lang phi, tiét ki€ém deé
tang thu nhap cho CBCCVC co quan.

K&t qud, trong ndm 2020 da giai quyét tiét kiém chi cho CBCC binh quan

moi nguoi 01 thang luong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Ung dung CNTT trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh nha nwéc
tai co quan, don vi

- ba ban hét}h Quyét dinh phé giuyét cép dd an toan thong tin tai Ban
Quan 1y KKT dat cap do 2; ban hanh Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin tai
Ban Quan Iy KKT tinh giai doan 2021 — 2025.

- Duy tri sir dung h¢ théng Vin phong dién tir trong tiép nhan, xir 1y van
ban dén va phat hanh van ban di; 100% véan ban dén (trtr van ban mat) duoc tiép
nhan va xu 1y trén H¢ thong Van phong dién tir; van ban di dugc phat hanh dudéi



dang di¢n tir dat khoang 80,1%.

- Toéng s6 hd so TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4 da
tiép nhan trong nam 2020 12 186 ho so; tiép nhan qua dich vu buu chinh cong
ich: 06 ho so, tra ket qua qua dich vu buu chinh céng ich; 22 hd so trong tong sd
15 TTHC d3 cung cép.

_b) Tinh hinh dap dung H¢ théng qudn Iy chit lwong theo tiéu chudin
quoc gia 1SO 9001

- S6 TTHC 4p dung theo tiéu chudn ISO 9001:2015: 64/64 TTHC

III. PANH GIA CHUNG

Trong nam 2020, Ban Quan ly KKT da tap trung trién khai dong bo céc
bién phép, giai phap khic phuc nhing han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu CCHC nam 2019, tb chirc hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach di ban hanh; co giai phap khuyén khich Nha dau tu, doanh
nghiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC truc tuyén muc d6 3, 4 va qua dich
vy buu chinh cong ich. Phéi hop cac doanh nghiép, Nha dau tu trong KKT, KCN
tiép nhan, ndm bat cic phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC nham gép phan
nang cao hiéu qua giai quyét thudc pham vi chtrc ning ctia Ban Quan 1y KKT.
Két qua, tit ca cac TTHC duoc tiép nhan va giai quyét trong nam 2020 thudc
pham vi chirc nang cta Ban Quan ly KKT déu dam bao dung va trudc han,
khong ¢ ho so tré han; s6 luong ho so tiép nhan truc tuyén ting gap 04 lan so
v6i cung ky nam 2019.

Cong tac ra soat, trinh cong bd TTHC thudc _pham vi chirc nang cua Ban
dugc thyc hién thuong xuyén phu hop voi cac quyét dinh chuan hoa cua cac bd
nganh lién quan. Viéc cong b, cong khai TTHC thyc hién tot, tat ca cac thu tuc
déu duoc cong khai cy thé, day du tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va cong
khai trén Website cia Ban Quan 1y dé thuan loi cho to chirc, ca nhan tra ctru khi
can thiét.

Cac phong chuyén mon thudc Ban Quan ly KKT trong qua trinh giai
quyet TTHC luén tao diéu kién cho Nha dau tu, doanh nghiép, xem xét giai
quyét diing va trude han thoi gian TTHC cho céc t6 chtic, ¢4 nhan; khong dé xay
ra tinh trang gy phién ha, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét TTHC theo
tham quyén.

D3 t6 chire thyc hién tbt Quy ché 1am viéc cta Ban va céc Quy ché phéi
hop lién quan dén chirc ning, nhiém vy cta Ban Quan 1y Khu kinh té. Thuong
Xuyen ra soat, d6i chiéu véi cac quy dinh hién hanh dé kip thoi dé xuét cap tham
quyén sura d6i, bd sung cho phu hop. Tang cuong dbi thoai v0i doanh nghiép,
nha dau tu dé giai quyét kho khin, vudng mic trong giai quyét TTHC. Tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trong thyuc thi cong vu, trach
nhiém, y thirc phuc vu nhan dan cta doi ngli CBCCVC; kién quyét chuyén doi
vi tri cong tac ddi véi CBCCVC ¢6 du luan, thong tin tiéu cuc, nhiing nhiéu, voi
vinh, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép hodc tic trach, thiéu trach
nhiém trong thuc thi cong vy, gy tré hen nhiéu ho so TTHC.
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V. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Tang cuong sy lanh dao cua Pang uy KKT, trach nhi¢m ctia Lanh dao
Ban Quan ly KKT trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; chu trong
cong tac kiém tra, giam sat, don ddc viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh
va cac giai phap nham cai thién, nang cao chit luvong cai cach hanh chinh cua co
quan.

2. Tiép tuc ra soat, tham muu ban hanh cac Quy dinh vé phén cap, uy
quyen cho Ban Quan ly Khu kinh té phu hop v6i Thong tu cua Bo Ké hoach va
Pau tu huéng din chic ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chic Ban Quan
Iy khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té.

3. Quan triét, td chirc thuc hién nghiém Quy ché thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thoéng trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Binh DPinh; ning cao chat lugng giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thudc thAm
quyén.

4. Tiép tuc day manh cong tac thong tin tuyén truyén, ra soat, dé xuat mo
rong danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, nhat 1a cac thu tuc
phat sinh nhiéu hd so giao dich dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh. Pé xuit chinh sach ap dung truc tiép
cho nguoi str dung dich vu cong truc tuyén nham khuyén khich str dung dich vu
cong truc tuyén trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

5. Thuc hién tot cong tac gido duc, nang cao tinh than, thai do, y thic
phuc vu cua can bg, cong chure trong thuc thi céng vu, ddc biét la nhimg can bo,
cong chirc co quan hé truc tiép v6i doanh nghiép; xtr 1y nghiém nhitng can bo,
cong chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin, cham tré trong giai quyét cong
viéc.

6. Tang cuong cac giai phap day manh murc d¢ tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong co quan, tién téi Chinh quyén dién tir theo ké hoach chung
ctia tinh. Duy tri 4p dung quy trinh xir Iy cong viéc theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 d3 dugc cong bo.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm
2020 tai Ban Quan ly KKT. Kinh béo céo./.

Noi nhin: KT TRUON G BAN
- S Noi vu

- Truéng Ban;

- Luu: VT, CCHC.

ﬁQuan 1y Khu kinh té

1;[2[1%07 31:51 +07:00
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Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

(Kém theo b&o co so

/IBC-BQL ngay

thang 12 nam 2020 )

1. Két qua thue hién co ché mot cira, mot cwra lién thong

a) S6 TTHC thuéc tham quyén gidi quyét ciia co quan, don vi

S& TTHC da dwgc cong bd S0 TTHC duge giai quyet |
(trong ky bao cAo) . theo co ché mot ciwra lien chi
g ky So thong
. TTHC .
Sé Trong df) dwoc Trong do
TTHC , S6 TTHC gidi
dang ¢6 | . S6 TTHC dugc quyet | , ,
hiéu lwe ong dugc cong | congbd | theo co O | S§ TTHC | S6 TTHC
0 | bbdang | chamso | chémgt | °° | lienthong | lién thong
thoi gian | v6i thoi cira ngang doc?
quy dinh | gian quy
dinh
64 05 05 0 64 10 4 6
b) Tinh hinh gidi quyét ho so
S6 ho so da tiép nhan Két qua giai quyét
Trong dé So ho so Ela giai S0 ho so d?ng giai Ghi
TT | Linh vuc 2 . . quyét quyét ch
. A A A A u
Tong | Soky | 80 1 g | Tra x| Chua ,
O trwuéc | méi | Tong , . | Tong X Qua
2 . X £ ding | qua I dén
chuyén | tiép ) i) han
A han han han
i qua nhin ’ j i
p | Xuatnhip | o 04 | o4
khau
2 Dit dai 08 08 08
3 | Quyhoach 157 171 | 171 06 | 06
xay dung
4 Pau tu 115 104 | 104 11 11
5 | baodong, | 4o 100 | 100 02 | 02
viéc lam
6 | Moéi truong | 54 51 51 03 03
Tongsd | 460 438 | 438 22 22

! Lién thong giita cac co quan hanh chinh cung c4p trong giai quyét’TTHC
2 Lién thong giita cac co quan hanh chinh khéc nhau trong giai quyét TTHC
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¢) Tiép nhdn va tra két qua TTHC qua dich vu bwu chinh c¢éng ich (BCCI)

S0 TTHC ding ky S6 ho so di tiép nhan S6 ho so di tra két qua
TN&zfgcqg? dich Trong do Trong do
S6 ho so
SOTTHC | | tipnhgn | o« o | | SOhoso | Sohoso | Ghi
_, | cophat | Tongso | tainoi giai tién nhan Tong so | datrakéet | datra két | cha

Tong s | sinh ho so quyet p dich qua tai qua qua

qua dich (truec tiép que;g éél noi giai | dich vu

vu BCCI va tryc Ve quyét BCCI

tuyén)
03 03 62 56 06 62 40 22

2. Vé té chirc bd may, bién ché hanh chinh

S0 lugng phong | S0 lugng lanh dgo | S0 lwgng lanh | gy o pian | Thye hign tinh | Ghi
chuyén mon trwe | cap s6/UBND cap dao cap phong £ 1 , cx 1en £ .
n R X che hanh chinh | gian bién cheé | chd
thufc huyén va twong dwong
ang (+ ang (+ .
Tang (+) Ting (+) Tang (1) Tang () | g8 jyong | .
2 o 2 o 2 /giam (-) 2 /giam (-) £ | ba
Tong | /giam (-) so | Tong | /giam (-) SO | Tong o1~ | Tong 14| theoKe | ..
X RS X IR X so voi ky X so voi ky tinh
sO | voiky bédo sO v6i ky bao ) L sO L hoach .
. . . . bao cao béo cdo b gian
cao trude cao trude . . nam
truoc truoc
06 0 04 +1 18 0 48 -1 1 0
3. V& cai cach ché dd cong vu, cong chirc
STT Néi dung S6 lwong |Ghi chi
1 SO phong, ban, don vi truc thude bo tri cong chirc theo dliing 06
vi tri viéc lam dugc phé duyét
9 SO phong, ban, don vi truc thudc chua bo tri cong chirc theo
ding vi tri viéc lam dugc phé duyét
3 So6 don vi su nghiép truc thudc bo tri vién chirc theo dung vi 01
tri vi¢c lam dugc phé duyét
4 S6 don vi sy nghiép chua bo tri vién chuc theo dung vi tri
viéc lam dugc phé duyét
5 Nhirng kho van, vudng mac va kién nghi, dé xuat trong qua
trinh tri€n khai thuc hién co cau CCVC theo vi tri viéc lam
5 S6 lugng can b, cong chirc, vién chuc duge dao tao, boi 03
dudng chuyén mon nghiép vu (trong ky bao céo)
4. V& cai cach tai chinh cong
" S6 o
TT Noi dung Ghi chu
lugng
1 S6 co quan hanh chinh thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach 1
nhiém vé quan ly kinh phi hanh chinh
9 Vé s0 lugng don vi su nghi¢p cong 1ap thuc hién co ché tu 1
chu
2.1 | So don vi tw bao dam chi thuong xuyén va chi dau tw
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2.2 | 86 don vi tw bio dam chi thiong xuyén

2.3 | S6 don vi tw bao dam mét phan chi thwong xuyén

2.4 | 86 don vi dwoc nha mede bao dam chi thiong xuyén

5. Két qua ing dung CNTT va cung cap dich vu cong true tuyén

Trao doi van ban
giira cac co quan

Dich vu c6ng truc tuyén mirc

Dich vu céng truc tuyén mirc

hanh chinh nha do3 do 4
nwoc
. Trong do Téng Ho so tiép nhan Téng Ho so tiép nhan Ghi
TOI'Ig A X £ 4 P
6 ) 6 sO Tiep ) sO Tiep ) chu
< So - TTHC nhan | Tiép | TTHC nhan | Tiép
van - van ~ 2 S ~ ~ 2 S X
ban | Y3 | pan da Tong | tainoi nhan da Tong | tainoi nhan
di ban dien cung sO giai qua cung SO giai qua
giay 0 cap quyet | mang | cap quyet | mang
TTHC TTHC
3.119 | 622 | 2.497 11 187 47 139 04 41 0 41

6. Xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan

quoc gia ISO 9001:2015

TT

No6i dung

S6 lwong | Ghi chi

1 | S6 TTHC 4p dung theo tiéu chuan ISO 9001:2015
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