UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 27 /KH-BQL Binh Dinh, ngay 31 thang 12 ndm 2020
KE HOACH

Cii cach hanh chinh Ban Quan Iy Khu kinh té nim 2021

Trén co s¢ chirc nang, nhiém vy dugc giao, Ban Quan ly Khu kinh té xay
dung K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021 tai Ban Quan ly nhu sau:

I. MUC TIEU

- Thuc hién nghiém quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dau co quan
trong thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh; nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai thién va nang
cao chat lugng dich vu hanh chinh cong; dg”lm bao 100% cac TTHC thudc pham vi
chirc nang ciia Ban Quan ly duoc giai quyét nhanh chong, kip thoi, ding thoi gian
quy dinh.

- Ra so4t, dé xuét diéu chinh, b6 sung quy dinh vé phan cép, ty quyen cua
Ban Quan ly phu hop vo6i quy dinh hién hanh. Sap Xep, tinh gon b may to chuc
ctia Ban Quan 1y gén véi thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh dang ky.

- Nang cao trach nhiém cua cong chuc, vién chirc trong thuc thi cong vu;
tao co ché thong nhat trong mo1 quan h¢ phoi hop gitta cac phong, ban chuyén
mon trong co quan, dam bao giai quyét cong viéc hi¢u qua va chat luong.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan; ting
cuong trao d6i van ban dién tir trén h¢ théng Vin phong dién tir; trién khai cung
cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 dbi véi cac thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyen nang cao chat luong tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
nham gop phan ting thém tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét th
tuc hanh chinh.

- Phan dau nang cao thtr hang xép loai theo chi sb cai cach hanh chinh, mirc
ung dung CNTT...; nang cao su hai long cua céc to6 chirc, ca nhan d61 vaoi cac dich
vu cong tai Ban Quan ly KKT.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Ci cach thé ché

- Tiép tuc td chirc thuc hién tot Quy ché 1am viéc cua Ban Quan 1y KKT va
cac Quy ché phdi hop lién quan dén chuc ning, nhiém vu ciia Ban Quan 1y KKT.
Thuong xuyén ra soat, d6i chiéu voi cac quy dinh hién hanh dé kip thoi dé xuat
cap tham quyén stra doi, bo sung cho phu hop.
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- Tiép tuc thyc hién ra soat, dé xuat hoan thién chinh sach thu hat dau tu vao
cac KCN, KKT; hd tro va tao diéu kién tdt nhat dé cac nha dau tu, cac doanh
nghiép tiép can, sir dung ¢ hiéu qua ngudn luc dau tu vao cac KCN, KKT. T6
chure d6i thoai v6i cac nha dau tu, doanh nghiép dé giai quyét kho khin, vudng
mic trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat cadc van ban quan ly hanh chinh do co quan ban
hanh, dam bdo céc van ban ban hanh ding quy dinh vé thé thirc va chat lugong;
bay manh cong tac ki€m tra, gidm sat trong thuc hién nhiém vu vé CCHC;

- Tham gia gop y du thdo cac van ban quy pham phap luat cua cac nganh
lién quan dén pham vi chirc nang, nhiém vu cia Ban Quéan Iy KKT (néu co).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ban hanh va t6 chire trién khai thyc hién ¢ hiéu qua hoat dong Ké hoach
kiém soat TTHC nam 2021; kip thoi trinh UBND tinh quyét dinh céng bd danh
muc cac TTHC thudc pham vi chirc ning cua Ban Quan Iy KKT trén co s¢ quyét
dinh cong bd chuan hoa TTHC cua cac bd, nganh lién quan.

- Quan triét, to chuc thuc hién nghiém Quy ché thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Dinh; nang cao chat lugng giai quyéet ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

- Tiép tuc phat huy két qua vé chét lugng phuc vu cia Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia Ban Quan ly Khu kinh té tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cta tinh. Trién khai hudng dan va thyc hién cung cdp dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4 ddi v6i mot sd TTHC.

- Nang cao hi¢u qua giai quyet thil tuc hanh chinh gan vdi cong tac quan ly
nha nudc. Thuong xuyén ra soat, kién nghi cong b cac thi tuc hanh chinh chuan
hoa theo Quyét dinh cta cac B9, nganh lién quan. Da dang hoa cac hinh thire tlep
can thong tin, cong khai, minh bach vé€ quy trinh, thoi gian trach nhiém giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, quan triét vé nhiém vu cai cach hanh
chinh trong toan thé CBCCVC. Dong thoi, huong tmg cac hoat dong truyén thong
hd tro cai cach TTHC do cac cap phat dong, gop phan tuyén truyén, van dong moi
nguoi dan tham gia cai cach TTHC.

- Thuc hjén nghi@m ché d6 bao céo (ijnh ky vé cong te}c cai cgich hanh chinh
va tinh hinh, két qua kiém soat va gidi quyét TTHC thudc tham quyén.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ‘ré soat, t,ham muu UBND tinh ban hanh Quyét diqh stra doi, bo
sung quy dinh v€ phan cap, uy quyén cho Ban Quan Iy Khu kinh t€ phu hop voi
Nghi dinh s6 82/2018/NDCP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh vé quan ly
khu cong nghi€p va khu kinh te.

- Thyc hién tét cong tac quan 1y, st dung hiéu qua can bg, cong chure trong
co quan; phan cong nhi€ém vu dang nguoi, ding viéc; cai cach 1€ 161 lam viéc theo
hudng hién dai, xay dung van hda cong s¢ van minh, hién dai.
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- Thuc hién tbt cong tac gido duc, nang cao tinh than, thai do, y thurc phuc
vu cua can by, cong chuc trong thuc thi cong vu, dac biét 1a nhiing can bd, cong
chtrc c6 quan h¢ truc ti€p véi doanh nghiép.

- Thyc hién t6t Quy ché 1am viéc cua Ban va cac Quy ché phdi hop lién
quan dén chirc ning, nhiém vu ctia Ban Quéan Iy Khu kinh té. Thudng xuyén ra
soat, ddi chiéu voi cac quy dinh hién hanh dé kip thoi dé xuét cip tham quyén stra
d6i, bd sung cho phu hop. Tang cuong d6i thoai voi doanh nghi€p, nha dau tu dé
giai quyét kho khan, vuong mdc trong giai quyét TTHC. Tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, tinh than trong thyc thi céng vu, trach nhiém, ¥ thirc phuc vu
nhan dan cta d6i ngii CBCCVC; thuc hién chuyén doi vi tri cong tac ddi véi
CBCCVC theo quy dinh.

4. Cai cach cong vu

- Ra so4t, chuin hoa tiéu chuén, trinh d6 can bo, cong chure, vién churc theo
quy dinh, timg budc x4y dung, hoan thién ngach co cau cong chirc, vién chirc gan
v6i vi tri viée 1am va chire nang, nhiém vu cia cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc Ban Quan ly.

- Thl_rc hién quy trinh b6 nhiém, bd nhiém lai ddi vai cong chtrc 1anh dao,
quan ly cap phong Ban Quén 1y va don vi sy nghi¢p truc thudc.

- Quan tam cong tac boi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon, ky néng
nghe nghiép cho CBCCVC dap mg yéu cau vi tri cong tac dugc giao. Thyc hién
day du, dung quy dinh cac ché d6 chinh sach dbi véi cong chire, vién chirc gin voi
viéc thuc hanh tiét kiém, chng lang phi, tham nhiing.

- Tang cudng cong tac kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong, kip thoi phat
hién va xur ly kip thoi d6i voi CBCCVC vi pham quy dinh, khong hoan thanh
nhiém vy, mat uy tin v41 nhan dan.

5. Cai cach tai chinh cOng

- Tiép tuc thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan ly hanh chinh, tai chinh theo quy dinh cua B Tai chinh. Thyc hién quan ly,
su dung du toan NSNN hang ndm dam bao theo co ché khoan bién ché, kinh phi
hanh chinh va du toén thu, chi ngan sach dugc phan bo tirng nam.

- Ra soat, quan Iy chat ch& cac khoan chi, bao dam trong pham vi dy toan da

dugc cap co tham quyén phé duyét va theo dung ché do quy dinh; t6 chirc thuc
hién nghiém, c6 hiéu qua cac bién phap chdng that thoat, ling phi, tham nhiing.

- Thyc hién tt co ché “quan ly ngudn kinh phi dugc UBND tinh phan b6
hang nam, dam bao nguyén tac tai chinh, tinh doc 1ap, tu chii va quyén han, trach
nhiém thudc thim quyén ctua Ban Quan 1y.

6. Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir

- Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu, tiép tuc hudng dan
cac Chu dau tu, doanh nghiép trong KKT, KCN vé quy trinh nop hd so truc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh.
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- Tiép tuc thuc hién nhiém vu theo Ké hoach s6 2114/QD-UBND ngay
01/6/2020 thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén dia ban
tinh Binh Dinh.

- Ap dung va khai thac Co so dit liéu qudc gia vé TTHC; thuong xuyén theo
doi, ti€p nhan va quan 1y viéc trd 101 phan anh, kién nghi cua to6 chic, cong dan
thong qua H¢ thong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Duy tri sir dung hé thong Van phong dién tir trong tiép nhén, xir Iy van ban
dén va phat hanh vin ban di; 100% van ban dén (trir vin ban mat) duogc tiép nhan
va xtr 1y trén Hé thong Van phong dién tir; van ban di dugc phat hanh duéi dang
dién tir dat khoang 85%.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ciia co quan; tang
cudng trao d6i van ban dién tir (trir van ban mat) trong ndi bo va gitta cac co quan,
don vi vo1 nhau.

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin tuyén truyén, ra soat, dé xuit mo
rong danh muc dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, mac d6 4, nhét 1a cac thi tuc
phat sinh nhiéu hd so giao dich dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh. Pé xuét chinh sach ap dung truc tiép
cho ngudi str dung dich vu cong tryc tuyén nham khuyén khich st dung dich vu
cong truc tuyén trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc xay dung, ning cip trang thong tin dién tir cia Ban Quan ly;
thudng xuyén cap nhat thong tin, ning cao chét luong tin bai va cip nhat kip thoi
cac b0 TTHC trén phuc vu cho cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong cua co quan
va tinh hinh khu kinh té, khu céng nghiép.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va cac sang klen cai tién
CCHC di dugc cong nhan cap co sé nam 2020 nham ap dung thyc té, dem lai hiéu
qua cao trong cong tac.

- Tiép tuc trién khai ap dung quy trinh HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH

Nhié¢m \ . . | Thot gian
. 2 San Pon vi bon vi A
vu Nhiém vu cu thé hAm hi e héi b thuc hién
chung pha chd PROTAOP  hoan thanh
1. Ra soat, bio cao UBND tinh | Quyét Van | Céc phong, | Thuong
stra d6i, bo sung quy dinh vé | dinhcua | phong | banchuyén| xuyén
phan cép, uy quyén cho Ban| UBND Ban mon
I. Cai | Quan ly KKT tinh
cach thé | 2. Xay dung ké hoach va t6 chitc | Ké hoach | Van | Cacphong,| Quy
ché tuyén truyén, hudéng dan thuc| vanoi phong | ban chuyén | 111/2021
hién vé CCHC d6i véi CBCCVC |  dung Ban mon
va cac Chui dau tu, doanh nghiép |  tuyén
trong KKT, KCN truyén
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3. Tham gia gép y du thao van | Van ban Van | Cac phong, | Thuong
ban quy pham phap luat lién | thamgia | phong | ban chuyén| xuyén
quan gop y Ban mon
1. Xay dung ké hoach va t6 chirc | Quyét Cac | Vian phong |[Nam 2021
thuc hién ra soat, sira ddi, bd | dinhcua | phong Ban
sung cic TTHC thudc tham | UBND | chuyén
quyén giai tinh mon
2. Ho so giai quyét TTHC duoc | Két qua Van |Cac phong, | Thuong
tiép nhan hd so va tra két qua |giai quyét | phong |ban chuyén | xuyén
giai quyét TTHC trén Céng dich | TTHC Ban mon
II. Cai | vu cong tryc tuyén cia tinh
cach tha | 3. Thyc hién cac giai phap néng S6 lwong | Van |Cac phong, | Thuong
tuc cao so luong hd so tlep nhan, giai | HS truc | phong [ban chuyén | xuyén
hanh | quyét TTHC tryc tuyén mirc 46 | tuyén Ban mon
chinh | 3,4
4. Tiép nhan phan anh, kién nghi | Baocao | Van | Cécphong, | Thuong
ctia ca nhan, t6 chtrc, nha dau tu | kétqua | phong | banchuyén | xuyén
vé quy dinh TTHC (néu co) thuc hién | Ban mon
5. Bao céo dinh ky vé tinh hinh | Bdocdo | Vian | Cacphong, | Quy/lan
thuc hién coéng tac CCHC va | kétqua | phong | ban chuyén
kiém soat TTHC, két qua giai | thuc hién | Ban maon
quyét tha tuc hanh chinh dinh ky
I11. Cai | Tham muu sira d6i, bo sung Quy | Quyét Van | Céc phong, [Nam 2021
cach td | ché phdi hop trong thuc hién | dinhcua | phong | ban chuyén
chirc b | chiic nang quan ly nha nudc tai | UBND Ban mon
may | cac KCN, KKT tinh
1. Thyc hién quy trinh bo nhiém, Két quabo| Van | Cacphong | Quy I,
bd nhiém lai can bo 1anh dao cip |nhiém, bd | phong | chuyén | 111/2021
.. | phong Ban Qudan 1y va don vi | nhi¢ém lai Ban |moén, don vi
IV. Cai A A
cach frye tl}u()c X . z S tI'}IC '[hl\l()C
cong vu 2. Xay dung ké hoach va cu | Kétqua Van | Céac phong, Nam 2021
* | CCVC tham gia cac 16p dao tao, | daotao, | phong |ban chuyén
bdi dudng vé k§ ning, chuyén bdi Ban mon,
mon, nghi¢p vy dudng bVTT
Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, | B4o cdo Van Van phong | Nam
tu chiu trach nhiém vé bién ché, | tinh hinh | phong | Banvacac| 2021
.. | kinh phi quan 1y hanh chinh di | thyc hién | Ban DVTT
V. Cai - s 1s s g : .
cach taj | Vo1 €0 quan Bgn Quan ly va céc | dinh ky
. Pon vi sy nghiép truc thudc theo
chinh . . L P
cong quy dinh tai Nghi dinh 50
130/2005/Nb-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
VI.xay | 1. Str dung Cong Dich vu cong | Baocéo | Van Cécphong | Nam
dung va | truc tuyén cia tinh dé tiép nhan | dinhky | phong |ban, chuyén| 2021
phat |va theo doi tién do giai quyét Ban mon
trién TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia Ban Quan 1y.




6

Chinh | 2. Stir dung Van phong dién tu dé Luén Van Céc phong, | Nam

phu luan chuyén vian ban trong ndi bd | chuyén | phong |ban chuyén | 2021

dién tir | cac phong, ban chuyén mon, don | trén moi Ban | mon, don vi
vi tryc thudc va gifra cac co quan | truong true thudc
quan 1y nha nudc cé lién quan mang

3. Tiép tuc 4p dung HTQLCL | Béo céo Vian | Cacphong | Nim
theo Tiéu chuan TCVN ISO |tinh hinh | phong chuyén 2021
9001:2015 thuc hién Ban mon

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi sy nghi¢p truc thude can ctr ké hoach nay, trén co s& chuc
nang, nhiém vu cua tung don vi trién khai xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2021 cho phu hop.

2. Céc phong, ban chuyén moén can cur chirc nang, nhiém vu dugc phan cong
cht dong to chire trién khai thuc hién ké hoach dat két qua.

3. Cac phong, ban dugc giao nhiém vu chu tri, chu dong trién khai thue hién
ké hoach, dam bao tién do va thoi gian hoan thanh. Cac phong, ban, don vi duoc
giao nhiém vu phéi hop can tang cuong trach nhi€ém, tich cuc thuc hién cac nhiém
vu duogc phan céng, gop phan hoan thanh cic ndi dung cong viée dé ra.

4. Giao Van phong Ban c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, nhic nhd céc
phong, don vi hoan thanh t6t cac nhiém vu theo Ké€ hoach nay, dinh ky bao céo két
qua thuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién néu cé vuong rr}éc phat sinh, Van phong
Ban phoi hgp v61 cac phong, don vi kip thoi dé xuat dé di€u chinh, bd sung keé
hoach cho phu hop./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- S& Noi vy

- TI'LI'O'l’lg Ban, CéC PTB, PHO TRUONG BAN
- Cac phong, DVTT;

- Luu: VT, CVP.

=

Ban Quan 1y Khu kinh té
31-12-2020 15:42:55 +07:00

Nguyén Thanh Nguyén
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