UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:165 /BC-BQL Binh Dinh, ngay 30 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, nam 2022

Theo vian ban s6 946/SKHCN-TBC ngay 17/11/2022 ctua S& Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc bao cao két qua thyuc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, Ban Quan 1y Khu kinh
té bao cao nhu sau:

I. THONG TIN CO QUAN

1. Tén co quan: Ban Quén ly Khu kinh té tinh Binh Pinh
- Pia chi: s6 65 Tay Son, thanh pho Quy Nhon
- Di¢n thoai: 056 3846793

2. Ngwoi lién lac: Vo Thi Ha Giang, Phd Chanh Van phong
- Dién thoai: 0905802607
- Email: giangvth@kkt.binhdinh.gov.vn

Il. KET QUA THU'C HIEN DUY TRI VA CAI TIEN

1. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo yéu ciu cia
TCVN ISO 9001

1.1 Pham vi ap dung bao gom toan bg hoat dong lién quan dén thyc hién
TTHC cho t6 chite, cd nhan thude tham quyén gidi quyét ciia co quan

- S6 TTHC thudc pham vi chitc ning quan 1y cia Ban Quén ly KKT: 66
TTHC;

- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015: 66
TTHC

- Sb quy trinh noi bo dugc xay dung va ap dung: 69 quy trinh (bao gom quy
trinh noi bo giai quyét cdc TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y va mot s6 hoat
dong quan 1y ndi bd nhu Pao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc; Thi
dua, khen thudng; Quéan 1y vin ban di; Quan 1y vin ban dén; Giao ndp hd so, tai
lidu vao luu trit co quan va luu tri lich sir; Mua sdm tai san; Thanh toan cong tac

phi.

1.2 Hoat déng phé bién, huéng dan &p dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cdng viéc cho t0an bé can bé, cong chice trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL

Toan bd cac tai li€u, quy trinh xtr Iy cong viéc trong HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 duoc ban hanh va giri dén cac phong, ban chuy@n mén lién
quan thong qua Hé thong van phong dién tir. Thuong xuyén don déc nhic nhé cac
phong chuyén moén theo chitc nang, nhiém vu dugc giao thyc hién giai quyét cac
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TTHC cho nha dau tu kip thoi, ding quy trinh, thoi gian quy dinh, tranh tinh trang
gay kho khin cho nha dau tu. Giao Vian phong Ban theo ddi, théng ké, bao céo
Lanh dao Ban dinh ky hang quy tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh cua tung
phong, ban, don vi dé kip thoi chan chinh, xur 1y nhimg truong hop giai quyét cong
viéc cham, khong dam bao tién d6 quy dinh; dong thoi 1am co so dé theo ddi, danh
gia phan loai CBCC va xét thi dua, khen thuéng vao cubi nam.

1.3 Sur tu@n thi ciia co quan doi véi tdt cd cac yéu cdu ciia Tiéu chudn,
chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu
cau phép ludt lién quan

HTQLCL tai Ban Quan ly KKT da duoc cong bb phu hop tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 dam bao tuan thu ddy du cac yéu cau cua ti€u chuan Hé thdng cac
quy trinh, thu tuc d3 dugc ban hanh theo yéu cau cua tiéu chuan gém co:

- M6 hinh Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (MHHT-BQL)

- Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban (QT.KSTTVB.BQL)

- Quy trinh danh gia nd1 bo (QT.DGNB.BQL)

- Quy trinh hop xem xét cua lanh dao (QT.XXLD.BQL)

- Quy trinh kiém soat su khong phu hop va hanh dong khic phuc
(QT.SKPH&HDKP.BQL)

- Quy trinh quan 1y qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thudc cac linh
vuc: Quan 1y dau tu (QT.QLPT); Quan 1y doanh nghiép (QT.QLDN), Quan 1y quy
hoach va xay dung (QT.QHXD), Quan ly tai nguyén va moi truong (QT.TNMT)

- Quy trinh quéan 1y cac hoat dong ndi bd thudc pham vi chirc nang cia Van
phong Ban (QT.VP).

- Chinh sach chat lugng dugc ban hanh kém theo M6 hinh He thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; dugce phd bién, niém
yét tai ting phong, ban chuyén mén.

- Muc tiéu chét luong cua Ban Quan 1y va cac phong chuyén mon duoc ban
hanh timg nam, dam bao do ludong duoc va phi hop véi chinh sach chat luong cta
Ban Quan ly da ban hanh.

1.4 Thyee hién cac qué trinh gidi quyét cong viéc va cac qua trinh dugc xéc
dinh trong HTQLCL

Cac phong chuyén moén can ctt chiic nang nhiém vu dugc giao, td churc
thuc hién cac nhiém vu dam bao tuan thu dang quy trinh xu 1y cong viéc
HTQLCL d3 dugc ban hanh. Qua theo ddi két qua giai quyét ho so TTHC va cac
nhiém vu theo chuc nang, tat ca cac ho so thude pham vi ap dung HTQLCL déu
dam bao giai quyét dung quy trinh; hoan thanh va tra két qua ding, trudc hen;
khong c6 hd so tré han.

1.5 Hoat dong xem xét Cua Lanh dao va hoat dong danh gia ngi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop

Ban hanh ké hoach danh gia ngi bo (so 15/KH-BQL ngay 06/04/2022); Hoat
déng danh gia noi bo thuc hién theo ké hoach (Thang 12/2022). Dy kién ndi dung



danh gia tip trung chi yéu vao két qua thuc hién hd so TTHC tai cac phong
chuyén mén va két qua thuc hién cac quy trinh quan Iy ndi bd tai Van phong Ban.

DA t6 chirc cude hop xem xét ctia Lanh dao long ghép trong ky hop so két
nhiém vu 09 thang dau nam (ngay 03.10.2022). Tai cudc hop ndy d4 tién hanh
xem xeét tinh hiéu qua cua cdc quy trinh x& ly codng viéc trong cac linh vuc da
duoc ban hanh stra d6i, bo sung; ddng thoi yéu ciu cac bd phan ting cuong hoat
dong gidm sat, danh gia qua trinh thuc hién quy trinh, dinh ky hang thang cé bao
cao danh gia theo quy dinh.

1.6 Hoar dong xuir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh viec &p dung HTOLCL
(néu cb) Khéng cé

2. Tuan tha theo cac quy dinh tai Quyét dinh so6 19/2014/QP-TTg

2.1 Bao dam suw tham gia cia Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL

Thanh lap Ban diéu hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Ban
Quan ly KKT, phan cong 01 déng chi Phd Truong ban thuong truc lam Trudng
ban diéu hanh; bo phan thuong truc 1a Vian phong Ban va Trudng cic phong
chuy&n mén thanh vién Ban Diéu hanh.

Ban Piéu hanh HTQLCL c6 trach nhiém chi dao, huéng dan va kiém tra cac
phong chuyén mén trong viéc trién khai xdy dung, ap dung HTQLCL theo ding
quy dinh hién hanh cua nha nudec.

2.2 Cong bé HTOLCL phi hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001

HTQLCL theo TCVN 9001:2015 dugc Trudng ban Ban Quan Iy KKT xac
nhan hi¢u lyc tai Quy€t dinh s6 442/Qb-BQL ngay 26/12/2019 va cong bo diu
chinh pham vi &p dung tai Quyét dinh s6 395/QD-BQL ngay 10/11/2021.

2.3 Cdp nhdt cac thay doéi ciia van ban QPPL lién quan dén hoat dong xir Iy
cong viéc vao HTQLCL

Tat ca cac can ban QPPL lién quan dén hoat dong xur Iy c6ng Vviéc thudc
pham vi chirc nang quan ly cua Ban Quan ly KKT dd dugc cac phong chuyén mon
cap nhat day du vao danh muc céc tai liéu duoc kiém soét va thuc hién quy trinh
kiém soat thong tin dang van ban. Péi véi cac quy dinh TTHC ban hanh méi, sira
d6i, bd sung, bai bo duge cdng b kip thoi theo quy dinh va 1am co so cai tién, stra
d6i cac quy trinh 4p dung HTQLCL tai Ban Quan Iy.

2.4 COng bo lai khi ¢ su diéu chinh, mo réng, thu hep pham vi &p dung
HTQLCL Khong co

3. Kién nghi, dé xuat

Theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg yéu cau phai xay dung cac quy trinh
xu ly cong viée ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 d6i véi cac hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho to chtre, ca nhan. Tuy nhién,
hién nay tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet clia co quan
déu duoc UBND tinh quyet dinh ph€ duyét quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh
chinh va ciu hinh trén phan mém Mot cira dién ttr cua tinh.
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Nhu vy, viéc cic co quan thudéc UBND tinh xay dung va cong b Hé thdng
quan 1y chét luong ddi véi tat ca cac tha tuc hanh chinh lién quan 1a khong can
thiét, do d6 can diéu chinh cach thtc thuc hién nham dam bao tinh hiéu qua va
khong chong chéo, tring ldp voi yéu cau cua cong tac cai cach hanh chinh hién
nay.

Trén day la bao cao vé tinh hinh ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Ban Quan 1y Khu kinh t€,
Kinh bao cao./.

Noi nhan:
- S6¢ KH&CN;
- Luu: VT, ISO.

e

Fang Vinh Son
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